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Estimado condomino a continuación se
presenta el resultado de la encuesta de
2022, donde se evaluaron las siguientes
áreas

• Áreas Comunes

• Baños

• Estacionamiento

• Aire Acondicionado

• Escaleras

• Restaurante Arcada 1200

• Tramite y Servicios

• Atención al Personal
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Resultado de Encuestas al Condómino

10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

66 62 70
92

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

Núm. de encuestas recopiladas por semestre

8.
95

8.
94

9.
00

9.
00

7.00

7.50

8.00

8.50

9.00

9.50

10.00

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

Promedio de Encuestas a Condóminos 

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón



8.50

8.60

8.70

8.80

8.90

9.00

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

8.84
8.70

8.99
8.86

Áreas comúnes

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

8.00

8.50

9.00

9.50

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.19

8.73
9.02

8.86

Áreas comúnes/Limpieza

8.00
8.20
8.40
8.60
8.80
9.00

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.92

8.69
8.86 8.83

Áreas comúnes/Señalización

8.00

8.50

9.00

9.50

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.87
8.64

9.02
8.87

Áreas comúnes/Aspecto Visual

8.00

8.50

9.00

9.50

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.39

8.74
9.06

8.90

Áreas comúnes/Iluminación



7.80

8.00

8.20

8.40

8.60

8.80

9.00

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

9.00
8.67 8.80

8.30

Baños

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

7.50

8.00

8.50

9.00

9.50

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.08
8.74 8.75

8.18

Baños/Limpieza

8.00
8.20
8.40
8.60
8.80
9.00
9.20

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.03

8.70 8.79

8.36

Baños/Funcionamiento

8.00

8.20

8.40

8.60

8.80

9.00

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.88

8.56

8.86

8.38

Baños/Aspecto Visual



8.30

8.40

8.50

8.60

8.70

8.80

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

8.52
8.46

8.59

8.72
Estacionamiento

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

8.00

8.20

8.40

8.60

8.80

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.49

8.27

8.54

8.69

Estacionamiento/Limpieza

7.20
7.40
7.60
7.80
8.00
8.20
8.40
8.60

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

7.71

8.14 8.09

8.43

Estacionamiento/iluminación

8.50

8.60

8.70

8.80

8.90

9.00

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.90

8.66
8.71

8.81

Estacionamiento/Señalización

8.70
8.75
8.80
8.85
8.90
8.95
9.00

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.97

8.80

8.94

8.85

Estacionamiento/Funcionamiento

8.20
8.30
8.40
8.50
8.60
8.70
8.80
8.90

2do Sem
2020

1er Sem 2021 2do Sem
2021

Anual 2022

8.52
8.41

8.67

8.82

Estacionamiento/Aspecto Visual



8.45

8.50

8.55

8.60

8.65

8.70

8.75

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

8.73
8.67

8.55

8.66

A/A

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

8.45
8.50
8.55
8.60
8.65
8.70
8.75
8.80

2do Sem
2020

1er Sem 2021 2do Sem
2021

Anual 2022

8.77

8.60
8.57

8.71

AA/Confort en Verano

8.40
8.45
8.50
8.55
8.60
8.65
8.70
8.75

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.68

8.75

8.53

8.61

AA/Confort en Invierno

8.00

8.20

8.40

8.60

8.80

9.00

9.20

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

8.45 8.55

8.96 9.08

Escaleras

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

7.80
8.00
8.20
8.40
8.60
8.80
9.00
9.20

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.24
8.42

8.95 9.04

Escaleras/Funcionamiento

8.40

8.60

8.80

9.00

9.20

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

8.65 8.68

8.98

9.12

Escaleras/Aspecto Visual



9.15

9.20

9.25

9.30

9.35

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

9.26

9.32

9.22

9.30

Restaurante

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

9.15

9.20

9.25

9.30

9.35

9.40

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.37 9.36

9.25
9.29

Restaurante/Limpieza

9.10
9.12
9.14
9.16
9.18
9.20
9.22

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.15

9.20

9.15

9.22

Restaurante/Funcionamiento

9.15

9.20

9.25

9.30

9.35

9.40

2do Sem
2020

1er Sem 2021 2do Sem
2021

Anual 2022

9.25

9.40

9.24

9.39

Restaurante/Aspecto Visual



9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.60

9.65

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

9.45

9.62
9.54

9.63
Trámite / Servicios

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

9.20

9.30

9.40

9.50

9.60

9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.35

9.65

9.54

9.65

Trámite/Facturación

9.10
9.20
9.30
9.40
9.50
9.60
9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.36

9.70

9.55
9.64

Trámite/Cobranza

9.30

9.40

9.50

9.60

9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.54 9.52
9.48

9.66

Trámite/Venta de vales del 
restautante

9.45
9.50
9.55
9.60
9.65
9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.53

9.65

9.59
9.56

Trámite/Venta de tickets de 
estacionamiento

9.40
9.45
9.50
9.55
9.60
9.65

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual 2022

9.48

9.58 9.56

9.63

Trámite/Trámite tarjeta de 
estacionamiento



9.20

9.30

9.40

9.50

9.60

2do Sem 2020 1er Sem 2021 2do Sem 2021 Anual 2022

9.40
9.52

9.32 9.33

Attn Personal

Es
ca

la
 d

e 
Ev

al
ua

ci
ón

9.30
9.40
9.50
9.60
9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.58
9.66

9.48

9.64

Personal/Administrativo

8.80
9.00

9.20
9.40

9.60

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.33
9.49

9.22
9.10

Personal/Estacionamiento

8.80
9.00
9.20
9.40
9.60

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.43 9.40
9.27

9.13

Personal/Limpieza

9.10
9.15
9.20
9.25
9.30
9.35

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.31 9.33

9.20 9.18

Personal/Mantenimiento

9.00
9.10
9.20
9.30
9.40
9.50

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.30

9.44

9.22 9.19

Personal/Seguridad

9.20
9.30
9.40
9.50
9.60
9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.38

9.69

9.40

9.55

Personal/Restaurante

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.43

9.53

9.44 9.45

Personal/Enfermería

9.20
9.30
9.40
9.50
9.60
9.70

2do Sem
2020

1er Sem
2021

2do Sem
2021

Anual
2022

9.43

9.61

9.34
9.44

Personal/Recepción



Gracias por su participación.

Sus comentarios son importantes para 
nosotros, nos ayuda a mejorar el servicio

que se les brinda.
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